start

Formation Vendeur
Krys N1

1¢" Jour

= Accueil des participants et présentation du programme de formation,
évaluation suite formation technicien.

= Lentilles de contact

Que pouvez-vous faire avec les lentilles concernant la validité et les
délivrances?

Rappel sur le conditionnement et le temps de port des lentilles
Parcours de vente lentille détaillé

Cas pratiques de vente lentilles

= PEC Mutuelle

Comprendre les cartes mutuelles et les différentes plateformes de 1/3
payant

Saisir une PEC sur les différents sites et par flux

= C2S
Qu’est-ce que la C2S? Présentation de |'offre C2S.
Parcours de vente intégrale

2¢™Me Jour

= Explication des différents types de verres

Explications et démonstration de prise de mesure. Quelles mesures
prendre selon le type d’équipement?

Déterminer un diameétre de verre, utilisation du ditest

= Forfait K
Présentation de I'offre: monture, verres, prix?
Parcours de vente forfait K et cas pratiques

= Magasin
Immersion en magasin pour les prises de mesure avec tablette
Exercice de PdM et choix de diametre

= 2nde pajre
Rappel de I'équipement 2% paire
Parcours de saisie de la 2"9 paire

PUBLIC

Toute personne ayant validé la
formation Technicien Ou étanten
BTS Alt Opticien 1 année.

PREREQUIS
Valider le test de début de
formation. Taux 70% pour valider

OBIJECTIFS

Etre capable de faire une vente
lentille et sa prise en charge
mutuelle, réaliser une vente C2S
dans son intégralité ainsi qu’une
vente forfait K, et enfin saisir une PEC
optique.

METHODES UTILISEES
Magistrale
Interrogative

Cas pratique

MODALITES D’EVALUATION

QCMm

Exercices pratiques

>> Validation : Taux 75% pour valider

DUREE
4 jours - 28h
9h-13h - 14h-17h00

TARIF
2100 € HT - 25200€ TTC

MODALITES

Présentiel

Individuel ou

Groupe jusqu'a 4 personnes

DATES:
A REMPLIR

ACCESSIBILITE:

Start Form se mobilise pour accueillir
les personnes en situation de
handicap.

Contact référente au handicap :
Natacha BOIDIN-0770006256
contact.startform@gmail.com
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PUBLIC
Toute personne ayant validé la

Fo rm ation Vendeur formation Technicien Ou étanten

BTS Alt Opticien 1¢ année.

Krys N1 PREREQUIS

Validé le test de début de
formation. Taux 70% pour valider

3eme jour
= Exercice d’entrainement C2S

= Lunette d’essai

Présentation d’une lunette d’essai avec ses différents réglages possibles
Mise en place des verres en fonction de 'ordonnance

Mise en place de la lunette sur le client

= Lecture Equipement

Reconnaitre des verres unifocaux et progressifs
Utilisation d’un frontofocomeétre

Reprise de correction d’anciennes lunettes
Saisir I'ancienne correction du client dans Kweb

= Exercice de saisie de vente C2S
Vente C2S avec un forfait K; Vente C2S en VP, C2S pour un enfant

4¢me jour

= Prise en charge optique

Présentation de I'ATVK et des différents verres optiques
Présentation du logiciel WikiTp

Guide des verres (drive)

Cas pratiques de saisie de 1¢ PEC

= Evaluation fin de formation
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